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Shénim i Autorit

Ky libér éshté pér té gjithé marketerét, profesionistét e liré, sipérmarrésit
dhe menaxherét e bizneseve qé duan té marrin maksimumin nga platformat
dixhitale pér té rritur biznesin dhe brendin e tyre.

Eshté shkruar pér ty gé synon té béhesh mé i dukshém né treg dhe té fitosh
vémendjen gé meriton.

Qéllimi im éshté té té pajis me aftésité dixhitale praktike pér té cilat kané
nevojé sot tregu dhe bizneset. Do té té tregoj ¢do gjé gé kam mésuar gjaté
pérvojés sime 10-vjecare né marketing pér industri té ndryshme, si trajnues i
mbi 2 000 profesionistéve dhe si konsulent i disa prej kompanive mé té
médha né Shqipéri.

Strategjité qé jepen kétu, té ndara né 10 hapa, i kam shogéruar me shembuj,
me figura dhe me modele té gatshme e té testuara gé ti mund t’i pérdorésh

menjéheré né biznesin ténd.

Ky libér mund té ta transformojé karrierén dhe biznesin ténd, por vetém
nése e zbaton.

Je gati?




STRATEGJIA FITUESE

Sfida1
Njohja dhe identifikimi i
klientéve idealé

Plotéso sfidén pér t’i véné né zbatim ideté kryesore té kapitullit:

® Plotésoje profilin e klientéve té tu idealé tek fagja mé poshté, pér t’i
njohur mé miré ata dhe pér té komunikuar né ményre té personalizuar.
® Jepu pérgjigje pyetjeve brenda profilit pér té kuptuar géllimet,
problemet, véshtirésité, hezitimet e klientit dhe arsyet pse ai blen.

® Nése kompania jote vepron né sektorin “B2B” (pra, ka né fokus
klientét-biznes), atéheré, cdo muaj, béj njé listé me 30 biznese té
synuara dhe kérko né “LinkedIn” drejtuesit dhe vendimmarreésit e tyre.
Ftoji né rrjetin ténd dhe njihu me ta.

® [dentifiko fazat dhe rrugétimin e klientéve té tu dhe fokusohu te
kanalet e komunikimit ku ata informohen dhe motivohen pér té bleré

nga ti.




SFIDA1

NJOHJA DHE IDENTIFIKIMI | KLIENTEVE IDEALE

Profil

Emri i kompanisé/produktit
gé synon té shesésh:

i i klientit ideal

Qéllimet dhe vierat

Qéllimet:

Cfaré synon té arrijé?

Cfaré e bén té lumtur?

Cilat jané déshirat dhe &ndrrat e 1ij?

Vierat:

Cfaré vleréson mé shumé?
Si mendon dhe si sillet?

Ku e investon kehén dhe energjing?

Emri:
Mosha:
Gijinia:
Statusi:

Mosha e

femijeve:

Vendndodhja:

Sfidat dhe problemet

Sfidat:

Cfaré problemesh ka?
Cfaré e pengon t& arrijé géllimet?

Pikat e dobé&ta:

Cfaré véshtirésish ka?
Cila éshté frika e tij mé e madhe?

Burimet e informacionit

Kush jané influencuesit dhe njerézit
qé pélgen klienti né botén dixhitale?
Cilat jané portalet, grupet ose
mediat ku informohet ai?

Cila &sht& ményra e preferuar e
komunikimit?

Librat dhe revistat gé lexon?
Konferencat ku shkon?®

Shpr&hju e

preferuar:
Pozicioni:

Té ardhurat

vietore:

Niveli i arsimit:

Hezitimet dhe rolet

Hezitimet:
Cfaré e pengon té blejé nga i
Cfaré informacioni i mungon?

Cfaré e motivon té bleje?

Roli né vendimmarrje:

A &shté ai vendimmarrési kur béhet
fjalé pér t&é blere?

K& duhet té pérfshijmé tjetér pér té
rritur ndikimin toné mbi t&7
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Sfida 2
‘ Strategjia e komunikimit pér té
fituar klienté

® Analizo 10 postimet e fundit qé ke béré né mediat sociale dhe shiko
ku je pérgendruar. Ke pasur pér qgéllim t'u shesésh vetém 3
pérgindéshit té klientéve apo ke ndihmuar dhe edukuar klientét pér té
rritur besimin e tyre tek ti (je marré me 97 pérgindéshin tjeter)?

® Rishkruaji pérséri postimet duke vendosur né qgendér klientin, jo
produktin ose kompaniné ténde. Késaj radhe, shkruaj pér pérfitimet,
rezultatet dhe dobité gé do té keté klienti nga produktet dhe shérbimet
e tua dhe si e ndihmojné kéto ge té jetojé mé mire.

® BEj njé listé me 10 pyetjet mé té shpeshta gé béjné klientét. Jep
pérgjigje né formén e postimeve, artikujve dhe videove té shkurtra. Né
kété ményré do té komunikosh si edukues, jo si shités, si¢c bén shumica
dérmuese e konkurrentéve té tu.

® Pérzgjidh kanalet kryesore té komunikimit gé preferojné klientét
idealé dhe béhu mé aktiv né to. Kanalet tradicionale té marketingut
(emisionet e preferuara né televizione, radio, revista, evenimente,
konferenca, zonat ku jetojné dhe qé frekuentojné mé shpesh) dhe
kanalet dixhitale té marketingut (platformat e mediave sociale ku
klientét potencialé jané aktivé, grupet e tyre né kéto platforma,
portalet, revistat, podkastet, influencuesit, njerézit dhe brendet gé
klientét i ndjekin me déshiré.)

® Analizo komunikimin dhe prezencén dixhitale té konkurrentéve dhe
krijo njé plan veprimi gé té pozicionohesh mé miré né kanalet ku jané
klientét.



Menaxhimi i mediave sociale dhe

| inteligjencés artificiale

pérdorim

Plotéso planin e veprimit pér t’i véné né zbatim ideté kryesore:

® Pérzgjidh llojet e postimeve kryesore edukuese, informuese dhe
promocionale (shih pjesén “2. Edukoji dhe nxiti té regjistrohen dhe té
blejné” mé sipér) dhe pérgatit planin mujor té postimeve pér mediat
sociale.

® Shkruaji té gjitha postimet né ményré te tillé gé té arrijné tre
objektivat kryesore: té kapin vémendjen e audiencés, té rrisin
angazhimin dhe besimin e saj dhe ta konvertojné até né klientelé.

® Béj 80% té postimeve edukuese dhe informuese dhe 20% té tyre me
natyré promocionale dhe shitése. Né c¢cdo postim, komuniko me
klientét me géllim gé t’i edukosh, motivosh dhe nxitésh pér té bleré.
Mos harro té pérdorésh thirrjet pér veprim.

® Pérdori platformat e IA-sé, si “ChatGPT”-ja ose “Gemini”, pér té
pérftuar ide pér postime, artikuj dhe skenaré videosh. Shiko késhillat
gé kam dhéné né pjesét pérkatése dhe pérdori si shembuj pér té
hartuar kérkesat e tua drejtuar IA-sé. Késhtu do té arrish rezultate mé
té mira.




Menaxhimi i mediave sociale dhe

| inteligjencés artificiale

pérdorim

Plotéso planin e veprimit pér t’i véné né zbatim ideté kryesore:

® Pérzgjidh llojet e postimeve kryesore edukuese, informuese dhe
promocionale (shih pjesén “2. Edukoji dhe nxiti té regjistrohen dhe té
blejné” mé sipér) dhe pérgatit planin mujor té postimeve pér mediat
sociale.

® Shkruaji té gjitha postimet né ményré te tillé gé té arrijné tre
objektivat kryesore: té kapin vémendjen e audiencés, té rrisin
angazhimin dhe besimin e saj dhe ta konvertojné até né klientelé.

® Béj 80% té postimeve edukuese dhe informuese dhe 20% té tyre me
natyré promocionale dhe shitése. Né c¢cdo postim, komuniko me
klientét me géllim gé t’i edukosh, motivosh dhe nxitésh pér té bleré.
Mos harro té pérdorésh thirrjet pér veprim.

® Pérdori platformat e IA-sé, si “ChatGPT”-ja ose “Gemini”, pér té
pérftuar ide pér postime, artikuj dhe skenaré videosh. Shiko késhillat
gé kam dhéné né pjesét pérkatése dhe pérdori si shembuj pér té
hartuar kérkesat e tua drejtuar IA-sé. Késhtu do té arrish rezultate mé
té mira.




Sfida 4
Krijimi i fushatave dixhitale dheii
ofertave té parezistueshme

Plotéso planin e veprimit pér t’i véné né zbatim ideté kryesore:
Pérgatit tri fushata pér kété muaj:

e Fushata 1. Krijo njé fushaté me produkt ose oferté falas pér té
gjetur klienté potencialé (njé “magnet” klientésh potencialg, p.sh.,
libér dixhital, uebinar, eveniment ose trajnim);

e Fushata 2. Krijo njé fushaté me njé oferté té re té parezistueshme
pér té fituar klienté té rinj;

e Fushata 3. Merr njé histori suksesi me video nga klientét e kénaqur
dhe, né fund té saj, vendos njé thirrje pér veprim, té shogéruar me
njé oferté, pér té nxitur shitjet;

e Shkruaj tri pérgjigje gqé do t’i kesh gati pér té ndjekur klientét e
interesuar gé do té té shkruajné ose do té té pyesin né lidhje me
kéto fushata.
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Sfida 5
Sekretet e kopirajtingut: té shesésh
népérmjet fjalés sé shkruar

® Shkruaj gjashté postimet e radhés duke pérdorur 6 formulat
kryesore té kopirajtingut. Shiko shembujt te tabela né kété kapitull.

® Trego tri histori duke u bazuar tek struktura e “udhétimit té heroit”:
1) Historiné ténde si lindi ideja e biznesit. 2) Historiné e fillimit té
biznesit. 3) Historiné e suksesit me klientét e paré dhe rrugétimin ténd.

® Shkruaj njé tekst pér fushaté pér njé nga produktet ose pér biznesin
ténd duke pérdorur formulén AIDA dhe shembullin mé poshté:

e Hapi 1: Thirre klientin ideal dhe nxitja déshiréen

e Hapi 2: Tregoji klientit si mund té ishte jeta e tij sikur t’i realizohej
déshira

* Hapi 3: Tregoji se ti ke dicka gé do ta ndihmojé klientin té arrijé até
gé ai déshiron

e Hapi 4: Nxite té klikojé. Vér njé thirrje pér veprim




Beautiful
websites.
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Uebsajti gé edukon, promovon dhe
shet

® Shiko dhe analizo mesazhet kryesore né uebsajtin ténd. A kuptohet
garté brenda 5 sekondave si mund t’i ndihmosh klientét me shérbimet
e tua dhe pse ata duhet té té zgjedhin ty dhe jo konkurrentét e tu?

® \Vendos njé “magnet” qé térheq klientét idealé, p.sh. konsulencé falas
ose njé oferté me zbritje, pér té mbledhur sa mé shumé kontakte
(emaile) nga vizitorét dhe klientét e interesuar.

® Shto dhe vendos né uebsajt té paktén tri histori suksesi nga klientét
meé té miré.

® Integro kodin “Pixel” né uebsajt pér té rishénjestruar vizitorét me
fushatat e reja né mediat sociale.




Sfida 7
Marketingu me emaile pér té rritur
shitjet dhe besnikériné e klientéve

® Krijo né mediat sociale njé fushaté me “magnet” pér klientét
idealé (fushaté me “lead magnet”), pér té pasuruar databazén e
emaileve té tyre. Vendos edhe njé oferté ose zbritje nése
regjistrohen né uebsajt.

® Shkruaj 5 sekuenca emailesh pér té regjistruarit e rinj né uebsajt,
me natyré edukuese dhe promocionale, g€ té jené té pérshtatshme
pér njé daté ose njé festé té vecanté gé po afron. Kéto sekuenca
duhet té pérfshijné pesé emaile, nga emaili i paré i miréseardhjes e
deri te promovimi i shérbimeve dhe produkteve.

® Krijo njé oferté té dedikuar dhe dérgoja databazés ténde té
emaileve pér té nxitur dhe pér té shtuar referimet nga klientét
(p.sh. kupon zbritjesh, dhuraté, shérbim falas etj.). Ofertén
shpérndaje edhe né mediat sociale gé té rrisésh ndikimin.




Sfida 8

Fuqizimi i punonjésve si
ambasadoré té brendit ténd
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® Analizo prezencén ténde dhe té punonjésve té tu né botén
dixhitale. Sa té angazhuar dhe aktivé jané ata?

® |dentifiko dhe pérzgjidh punonjésit gé déshiron té béhen
ambasadoré té brendit dhe béj njé takim me ta si grup.

® Jepu punonjésve njé kopje té kétij libri dhe diskuto me ta si mund
té promovoni vlerat, ekspertizén dhe historité e suksesit té
klientéve tua,j.

® Krijo njé udhézues (guidé) ku té tregohen ményrat efektive té
komunikimit té stafit, duke u bazuar né katér shtyllat kryesore té
komunikimit dhe né praktikat mé té mira.

® Monitoro, vleréso dhe inkurajo punonjésit qé té jené aktivé té
paktén me 2 deri 4 postime né muaj, pér té zhvilluar brendin e tyre
personal dhe até té kompanisé.
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Sfida 9
Kthimi i klientéve né promotoré té
kompanisé

® Cdo muaj pérzgjidh 5-10 klientét mé té kénaqur dhe mé té
suksesshéem.

® Kérkoju rekomandime dhe videodéshmi pér “histori suksesi”.

® Zgjidh tri historité mé té mira té suksesit. Shpérndaji né mediat
sociale, né uebsajtin ténd dhe né propozimet e tua pér klientét e
rinj, madje dérgojua me email edhe klientéve té tjeré potencialé.

® Bashképuno me klientét pér shpérndarjen e postimeve gé kané té
béjné me ta, me géllim gé té rrisésh edhe audiencén ténde, edhe té
tyren.

® Béj fushata té sponsorizuara me videot e historive té suksesit té
klientéve mé té miré, pér t'i shtuar edhe mé shumeé shitjet.



Sfida10
Guximi pér t’u béreé lider i
industrisé

® Analizo profilet e tua dhe praniné ténde né mediat sociale. Krijo
njé profil profesional né “LinkedIn” me foto dhe sfond profesional
dhe plotéso té gjitha fushat e profilit, sidomos até té pérvojave.

® Posto té paktén njé heré né javé pér té ndaré ekspertizén dhe
mésimet e tua né lidhje me fushén né té cilén vepron, momentet e
bukura me stafin dhe historité e suksesit té klientéve.

® Zgjero rrjetin ténd té ndikimit. Shto ¢do muaj 100 njeréz né
mediat sociale, me té cilét mund té bashképunosh (klienté té
synuar, profesionisté dhe drejtues biznesi).

® Ji aktiv ¢do javé me postime dhe komente né profilet e rrjetit
ténd dhe té njerézve me té cilét synon té bashképunosh.

® Dérgoju mesazhe drejtuesve té biznesit ose klientéve té
mundshém pér té “gjuajtur” pér mundési bashképunimi dhe
pérfitimi té ndérsjellé.

® Dil mé shpesh né skené. Né evenimente, né podkaste, né
emisione dhe né konferencat gé zhvillohen né lidhje me industriné
ku vepron ti.



Ftesé nga autori

Me kété libér, jam pérpjekur té té jap praktikat dhe strategjité meé té mira, por
nuk doja vetém té té mésoja aftésité dixhitale. Sepse besoj se ti gé nis dhe
drejton njé kompani, gé menaxhon stafin ténd, gé punon né marketing dhe
shitje ¢do dité, gé je profesionisti liré... synon, gé té ndihmosh sa mé shumé
njeréz dhe té krijosh njé ekip dhe njé kulturé gé i nxit njerézit té vijné me
déshiré né puné.

Ajo gé dua mé shumé éshté t'i inkurajoj njerézit si ti. T'u jap njé mikrofon. T’i
ndihmoj té dalin né skeng, gé té dégjohen nga mé shumeé njeréz dhe té kené
vémendjen gqé meritojné.

Marketingu ka fuqiné té ndryshojé jetén e njerézve, duke ndryshuar
perceptimet dhe duke ndikuar né zgjedhjet ose vendimet e tyre. Ashtu si¢
thoté edhe Simon Sineku: “Njerézit nuk blejné thjesht até gé ti ofron. Njerézit
blejné prej teje nisur nga arsyeja pér té cilén ti u ofron até gjé, sepse kané té
njéjtat vlera me ty.”

Marketerét mé té miré e diné kété. Ata e kuptojné gé brendet mé té mira
duhet té kené njé mision dhe njé géllim. Jo thjesht té shesin, por té
ndryshojné jetén e njerézve pér miré.

Ky éshté géllimi im. Prandaj u pérpoqga gé kété mision ta ndaj me ty me ané

té kétij libri. Sepse dua té krijojmé njé komunitet me njeréz té tillé né
Shqipéri: me marketeré dhe profesionisté gé promovojné vlera dhe
ndihmojné klientét té béjné zgjidhje mé té mira, pér té jetuar mé miré.

Dua té ndihmojmé sé bashku kompanité me produktet dhe shérbimet me té
mira, gé té fitojné.

Té ftoj edhe ty té bashkohesh me ne!



DESHIRON TE ZBATOSH TE GjITHA
STRATEG]JITE FITUESE PER
BIZNESIN TEND?

Ky trajnim praktik i dedikuar 1-2-ditor do té& té& ndihmojé té zbatosh té

gjitha strategjité efektive t& marketingut dixhital gé jepen né kété libér,

pér 1é rritur shitjet, prezencén dixhitale dhe brendin e kompanisé.

Me ané té kétij trajnimi praktik:

do t&é KRIJOSH strategji marketingu pér kompaning;

do t& FITOSH mé shumé klienté dhe do té rrisésh shitjet;

do t& ZBATOSH strategjité e fundit gqé pérdoren pér platformat
dixhitale;

do t& NDERTOSH njé plan komunikimi dixhital pér stafin dhe
kompaning;

do t& KONVERTOSH audiencén né klientelé besnike;

do t'i KTHESH klientét e kénaqur né promotorég;

do t& ZHVILLOSH brendin ténd personal si lider i industrisé.

Apliko né: AkademiaDixhitale.com



Déshiron ta marketosh mé miré biznesin?
Ky libér éshté pér ty!

Sot nuk mjafton t&é kesh produktin mé té miré pér té arritur
sukses. Duhet 1& kesh edhe marketingun mé & miré pér té
fituar. Por, platformat dixhitale ndryshojné shpejt dhe
marketingu po bé&het gjithmoné e mé i véshtiré.

Mbéshtetur né pérvojén e tij 10-vjecare dhe né studimin e
marketeréve mé té miré né boté, Renato Civili, eksperti nr. 1i
marketingut n& Shqipéri, 1& tregon hap pas hapi si té krijosh

strategji t& marketingut dixhital gé t& ndihmojné:

* t& rrisésh shitjet dhe t&é ardhurat
* t& fitosh klienté
* t& ndértosh njé biznes dhe brend té suksesshém
- t& dallohesh nga konkurrentét
« t& ushtrosh mé shumé ndikim dhe autoritet né treg.

Té gjitha kéto i ke vetém 10 hapa praktiké larg.
A ke guxim t’i zbatosh?

"Pak libra arrijné ta thjeshtojné marketingun pa ia humbur thellésiné. Ky libér bén
pikérisht kété: e kthen strategjiné né veprim dhe ideté né rezultate.”

— Dr. Altin Sholla
Administrator, "Tirana Business University"

“Libri ‘Strategjia fituese’ u shérben jo vetém profesionistéve té marketingut, por edhe
drejtuesve dhe lideréve qé synojné té kuptojné mé miré rolin strategjik té marketingut
dixhital né zhvillimin e biznesit.”

— Gert Zenelaj
Menaxher Dixhital dhe i Brendit, grupi “BALFIN”
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